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Produkte aus
Setzkasten

Mit einem Mietregalsystem in Holzobstkisten schreibt

's Fachl Erfolgeschichte. Inzwischen wurde die 25. Filia-

le in Frankfurt erdffnet. Wir sprachen mit dem Grunder

Christion Hammer:

In Deutschland, Osterreich und der
Schweiz spriefen Sie inzwischen wie
die Pilze aus dem Boden, die sympathi-
schen Filialen von ‘s Fachl. Statt Rega-
len gibt es Fachln, das heif3t Obstkisten.
In jedem dieser Fécher findet man aus-
gewihlte Produkte regionaler Anbieter.
Was genau hinter dem Konzept steht,
fragten wir Christian Hammer, der nicht
nur einer der Griinder des genialen Kon-
zeptes ist, sondern auch.Fachlmeister
und Zufriedenheitsbeauftragter der
's Fachl Headquarter Geschéftsfithrung.
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Wie entstand die Idee zum 's Fachl?

‘s Fachl ist ein gutes Beispiel, dass
fernzusehen auch manchmal sinnvoll
sein kann ... am 1. Juli 2015 habe ich
gemiitlich auf meiner Couch program-
miert und es wurde gerade ein Bericht —
ich meine mich zu erinnern bei stern-TV
iiber die Moglichkeiten einer Familie
altes Kinderspielzeug zu verkaufen, aus-
gestrahlt. Die Moglichkeiten waren
eBay, ein Flohmarkt und ,,Mietregale®.
Die Neugier war geweckt. Nach kurzer
Recherche habe ich keine vergleichba-
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ren Konzepte in Osterreich gefunden
und meinem Geschéftspartner Markus
Bauer, ein gemeinsamer Studienkollege,
den Vorschlag gemacht, dass wir da
doch ,,was draus machen konnten. Er,
von Natur aus Skeptiker, hat zugestimmt
und circa drei Monate spéter war der
erste Laden erdffnet, komplett voll mit
tausenden von Produkten.
2 Von der Idee zur Umsetzung ist
ein langer Weg, wie steinig war es
bei Ihnen?



Drei Monate, neben der Fithrung eines
bestehenden Digitaldruck-Unterneh-
mens mit bester Auftragslage war zeit-
lich eine Herausforderung, nicht unbe-
dingt steinig, aber sehr energieraubend,
da wird dies neben dem bestehenden Job
und oftmals bis spit in die Nacht entwi-
ckelt haben. Man muss auch erwéhnen,
dass wir alles, vom Konzept, Logo unse-
rer weltweit einzigartigen Verwaltungs-
software bis hin zur Planung des Ladens
selbst gemacht haben. Retrospektiv ein
Wahn- und Irrsinn gleichermaf3en.

Was sind die wichtigsten Merk-

male des Konzeptes 's Fachl?
Mietregalkonzepte sind Geschaftsmo-
delle, bei denen sich Produzentinnen
und Produzenten verschiedener Waren
in einem Laden eine Verkaufs- und Pra-
sentationsfliche mieten um dort ihre
Produkte zu verkaufen. Der groB3e Vor-
teil daran ist, dass man — in bester Lage
risikofrei und mit geringem finanziellen
Aufwand, seine Produkte zum Verkauf
anbieten kann. Weiters ist aufgrund der
Vielfalt von bis zu 300 Produzentinnen,
Produzenten beziehungsweise ,,Fachln®
in einem Laden die Mdglichkeit ,,gefun-
den“ zu werden extrem hoch. Man
benotigt keinen eigenen Laden und kei-

ne eigenen, kostspieligen Mitarbeiter,
den Verkauf und die Abwicklung iiber-
nimmt ‘s Fachl.

Das Besondere ist daran, dass wir die Pro-
dukte im Namen der Produzentinnen und
Produzenten verkaufen und schlussend-
lich den Verkaufserlds, abziiglich einer
geringen Verkaufsprovision, ausbezahlen.
Um das alles zu verwalten und in Echt-
zeit und vollkommener Transparenz
durchfithren zu kénnen, haben wir eine
eigene Software entwickelt, die weltweit
einzigartig ist und alle Vorgénge verwal-
tet, von der Vermietung, Verwaltung,
Verkauf und Abrechnung der Produkte
bis hin zu zahlreichen automatisierten
Verwaltungsvorgiangen. Zudem gibt es
ein eigenes Portal fiir Mieterinnen und
Mieter, das allen Produzentinnen und
Produzenten in Echtzeit Zugriff auf alle
Produkte, Guthaben und Aktionen, wie
zum Beispiel Mietverldngerungen, steu-
erkonforme Abrechnungen, Ankiindi-
gungen, Lagerstinde etc. bietet.

Jahrlich entwickeln wir das System mit
circa 1.500 Programmierstunden weiter,
damit unser Service fiir die Produzentin-
nen und Produzenten laufend verbessert
wird und sie sich auf das Wesentliche
konzentrieren konnen, die Herstellung
ihrer Produkte.

4 Inzwischen lduft das Geschdft

und Sie eroffnen einen Filiale

nach der anderen! Wie viele sind

es inzwischen?
Entgegen unseren kiihnsten Vorstellun-
gen haben wir gerade den 25. Standort
in Frankfurt am Main er6ffnet, aber
bereits fiir kommendes Jahr mehr als
sieben Zusagen fiir weitere Standorte,
sowohl Deutschland, Osterreich, als
auch Schweiz.
Anfragen haben wir ,leider* mehr, als
wir derzeit schaffen, von den USA bis
nach Litauen, von Didnemark bis nach
Stidafrika.

Was sind Ihre Anforderungen an

die Franchisenehmer?
Die s Fachl-Partner sind wie eine grofle
Familie und meist sind unsere ,,Fachl-
meisterinnen und Fachelmeister”, wie
wir unsere Franchisenehmer nennen,
Aussteiger aus ihrem alten, fordernden
Job, die sich mit uns gemeinsam eine
neue, eigene, freie, mitgestalterische
Zukunft wiinschen. Wir haben Partnerin-
nen und Partner aus vielen verschiede-
nen Branchen: Kindergértnerin, Innova-
tionsmanager, Architekt, Rechtsanwil-
tin, Manager, gemeinniitzige Vereine,
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Steuerberaterin ... und und und. Ein bun-
ter, toller Haufen, und jeder bringt seine
langjahrige Expertise mit ins System.
Eine herrliche Symbiose.

Es gibt bei uns keine klassischen Anfor-
derungen bezichungsweise Fakten, die
eine Zusage oder einen Ausschluss
bedingen. An erster Stelle muss sie, oder
er, menschlich zu uns passen, kaufmén-
nisches Grundverstdndnis sollte vorhan-
den sein, aber vor allem die Leidenschaft
und das Engagement, dass wir gemein-
sam etwas Tolles und vor allem Nach-
haltiges aufbauen.

Wie viele Lieferanten haben Sie

inzwischen und wie erfolgt die

Auswahl?
Das Sortiment in jedem Laden ist grund-
sétzlich das gleiche: Kreatives, Design
und Kulinarik. Die ,,Bedingung* einer
Aufnahme ist, dass die Produkte mog-
lichst selbst und nachhaltig produziert
werden und in keinem klassischen Ein-
zelhandel gelistet sind. Uber eine Lis-
tung entscheidet jeder Standort vollkom-
men autonom. Hier spielen Angebot,
Nachfrage und natiirlich Auslastung des
Standorts eine Rolle.
Das macht die besondere Produktmi-
schung aus und gewéhrleistet, dass man
bei uns nur auBlergewdhnliche Produkte
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findet. Insgesamt haben wir iiber 9.000
(1) Produzentinnen und Produzenten in
unserer Datenbank und tiglich werden
es ein paar mehr.

Denken Sie auch iiber weitere

Sortimente nach?
Den Sortimentsbereich haben wir nach
reiflicher Uberlegung mit ,,Kreatives,
Design und Kulinarik* definiert, da sich
hier nahezu alle Kategorien fiir Selbst-
gemachtes widerspiegeln. Ergénzt wird
das Sortiment durch zum Beispiel Pfle-
geprodukte und auch Produkte im
Bereich Energetik.
Eine Sortimentserweiterung um zum
Beispiel Elektronik ist nicht angedacht,
da es durch industrielle Fertigung nur
schwer in den Gesamtkontext passt.
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8 Die Grofie der Obstkisten gibt
eine gewisse Produktgrofie vor.
Gibt es grofiere Alternativen?
Der Hauptteil des Ladens sind unsere
authentischen Obstkisten in 50 x 40 x 30
Zentimeter ... aber es gibt auch noch
Tischflaichen, Wandflichen und sogar
,Kiuhlfachl“ in einem Kiihlschrank.
Damit konnen wir den groften Teil der
angefragten Produkte gut in Szene setzen.

9 FEigentlich méchten Sie mit Ihrem
Konzept die Innenstddte beleben,

trotzdem haben Sie parallel einen

Webshop. Wie passt das zusammen?
Das s Fachl ist und bleibt ein haptisches,
eindrucksvolles, buntes Einkaufserlebnis
in jedem Laden. Bis vor kurzem hatten
wir parallel einen Webshop als ergénzen-




CL\ris‘(’iah Hommer (ni‘H’e), ncr(a_us
Beuer (rechts) und Rolond Huber
(links) sind die 's Fachl-Grinder

de  Produkt-Prisentationsplattform.
Anfang/Mitte 2023 bekommt jeder
Standort seinen — vollautomatisierten und
in Echtzeit mit dem Laden abgeglichenen
— eigenen Webshop mit Click&Collect
und teilweise Versandmoglichkeit. Das
heiit, im Idealfall, wird der gesamte
Standort im Webshop abgebildet und die
Produzentinnen und Produzenten haben
dadurch einen immensen Mehrwert,
inkludiert in der ,,Fachl-Miete®.

Der Webshop ist hier als Ergénzung zum
Ladenlokal zu sehen und wird mit Sicher-
heit nicht der Hauptabsatztrager sein.

1 Was sind Ihre Pline und
Trdume fiir die Zukunft?

Ach, da gibt es viele konkrete Plidne, gera-

de wenn ich mir unsere Projekt- und Ent-

wicklungsliste ansehe ... wir werden
weiterhin sehr stark in Richtung Digita-
lisierung arbeiten, unter anderem elekt-
ronischer Mietvertrag ist das néchste
Projekt auf unserer Entwicklungs-Lis-
te. Bis 2030 wiirde ich mir insgesamt
100 Standorte wiinschen und vielleicht
zweli bis drei weitere Ldnder mit unse-
rem System begeistern. Dariiber hinaus
werden wir zusétzlich zum bestehen-
den “s Fachl Konzept sehr stark in
Richtung 24/7 entwickeln und vermut-
lich kommendes Jahr die ersten drei
Standorte erdffnen. Dabei werden wir
unser System mit spannenden techni-
schen Moglichkeiten erweitern, um den
»rund-um-die-Uhr* Einkauf so einfach
und bequem wie moglich zu gestalten.
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